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AVIOTELES | Versién 1.0 | Noviembre de 2026

1. INTRODUCCION

AVIOTELES, comprometida con la privacidad, la seguridad de la informacién, la transparencia y el respeto
de los derechos fundamentales de sus clientes, viajeros, usuarios, colaboradores, proveedores y demés
titulares de informacién personal, adopta la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales.

Esta politica se establece de conformidad con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las deméas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en materia de proteccién de datos personales.

Su finalidad es establecer las condiciones bajo las cuales AVIOTELES recolecta, almacena, utiliza, consulta,
actualiza, comparte, transmite, transfiere, conserva y suprime informacién personal, garantizando el
respeto de los derechos de los titulares.

La presente politica aplica a la informacién tratada mediante canales fisicos y digitales, incluyendo el sitio
web, formularios electrénicos, comunicaciones telefénicas, correo electrénico, WhatsApp, redes sociales,
plataformas de reservas y demds medios utilizados en el desarrollo de las actividades comerciales y
administrativas de AVIOTELES.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para efectos de la legislacién colombiana sobre proteccién de datos personales, el responsable del
tratamiento seré:

* Nombre comercial: AVIOTELES

¢ Razoén social: [Razén social registrada ante Camara de Comerciol

* NIT: [NUmero de identificacién tributarial

e Domicilio: Cali, Valle del Cauca, Colombia

 Direccion fisica: [Direccién comercial completa]

e Correo electrénico de proteccién de datos: [Correo designado para habeas datal

e Correo comercial: reservas@avioteles.com.co

e Teléfono: +57 (602) 553 1262 [por confirmar]

* Sitio web: https://avioteles.com

e Registro Nacional de Turismo: [Niumero de RNT vigente, cuando correspondal]
AVIOTELES determinara las finalidades y los medios del tratamiento de los datos personales bajo su

responsabilidad, actuando directamente o a través de encargados debidamente autorizados.

Cuando una reserva o servicio sea gestionado por una plataforma o proveedor que determine
auténomamente las finalidades del tratamiento, dicho proveedor podrd actuar como responsable
independiente de los datos conforme a sus obligaciones legales.

3. OBJETO DE LA POLITICA

Establecer los principios, procedimientos, condiciones y medidas que regulan el tratamiento de datos
personales por parte de AVIOTELES, garantizando:
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* La proteccién del derecho fundamental al habeas data.
* El tratamiento licito, transparente y seguro de la informacién personal.
¢ El uso de los datos exclusivamente para finalidades determinadas, legitimas e informadas.

« El ejercicio de los derechos de consulta, acceso, actualizacidn, rectificacién, supresién y revocatoria de
autorizaciones.

 La seguridad y confidencialidad de la informacién.
* El cumplimiento de las obligaciones legales, comerciales, contractuales y administrativas.

e La proteccién especial de los datos sensibles y de los datos de niflos, nifias y adolescentes.

4. AMBITO DE APLICACION

Esta politica se aplica al tratamiento de datos personales de:

* Clientes, viajeros y beneficiarios de servicios turisticos.
* Usuarios y visitantes del sitio web.
e Personas que solicitan cotizaciones o informacién comercial.

* Usuarios que se comunican mediante WhatsApp, llamadas telefénicas, correo electrénico o redes
sociales.

e Personas que contratan paquetes turisticos, vuelos, hoteles, cruceros, excursiones o servicios
relacionados.

* Solicitantes de asesoria para visados, estudios en el exterior y trémites migratorios.

 Clientes de servicios de asistencia al viajero y turismo de salud.

e Proveedores, aliados y operadores turisticos.

* Empleados, contratistas, aspirantes laborales y colaboradores.

* Personas que presentan peticiones, quejas, reclamos o solicitudes relacionadas con datos personales.

Esta politica serd obligatoria para el personal de AVIOTELES y para los terceros que realicen tratamiento
de informacién personal por cuenta de la empresa, de acuerdo con sus funciones y obligaciones
contractuales.

5. MARCO NORMATIVO

La presente politica se fundamenta, segin el dmbito material de aplicacién, en las siguientes
disposiciones:

e Constitucién Politica de Colombia, articulos 15 y 20.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012, sobre protecciéon de datos personales.

e Decreto 1377 de 2013, compilado en el Decreto 1074 de 2015.

 Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

e Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable al tratamiento de informacidn financiera, crediticia,
comercial y de servicios, y sus modificaciones.

Ley 1273 de 2009, sobre proteccién de la informacién y los datos.

* Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor.

Ley 2439 de 2024, sobre proteccién al consumidor en comercio electrénico.

e Ley 2300 de 2023, sobre protecciéon de la intimidad de los consumidores y comunicaciones comerciales.

Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.
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e Ley 527 de 1999, sobre mensajes de datos y comercio electrénico.

* Decreto 255 de 2022, sobre normas corporativas vinculantes para transferencias internacionales, en los
casos aplicables.

« Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, especialmente las instrucciones vigentes
en materia de proteccién de datos personales.

También serdn aplicables las normas que modifiquen, adicionen, sustituyan o desarrollen las disposiciones
anteriores, asi como las instrucciones obligatorias expedidas por las autoridades competentes.

6. DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el tratamiento de sus
datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién que informa al titular sobre la existencia de la politica de tratamiento,
las finalidades correspondientes y los medios para consultarla.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales sometidos a tratamiento.

Dato personal: Informacién vinculada o que pueda asociarse con una persona natural determinada o
determinable.

Dato publico: Informacién que no tiene naturaleza semiprivada, privada o sensible, conforme a la
legislacion aplicable.

Dato privado: Informacién que, por su naturaleza intima o reservada, solo resulta relevante para el titular.

Dato semiprivado: Informacién que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento
puede interesar al titular y a determinados sectores o personas.

Dato sensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, incluyendo datos relativos a la salud, biometria, origen racial o étnico, orientacién politica,
convicciones religiosas, vida sexual y demés categorias protegidas legalmente.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos o las finalidades
y medios del tratamiento.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza operaciones de tratamiento por cuenta
del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales, incluyendo recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién, consulta, actualizacién, transmisién, transferencia y supresion.

Transferencia: Comunicacién de datos personales a otro responsable del tratamiento, dentro o fuera de
Colombia.

Transmisiéon: Comunicacién de datos personales a un encargado que efectla operaciones por cuenta del
responsable, dentro o fuera del pais.

Cookies: Archivos o tecnologias utilizadas por los sitios web para almacenar o consultar informacién en los
dispositivos de los usuarios, segln sus caracteristicas y finalidades.

7. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO

Legalidad: El tratamiento debera ajustarse al ordenamiento juridico vigente.
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Finalidad: Los datos seran tratados para fines legitimos, especificos e informados previamente al titular.

Libertad: El tratamiento requerird autorizacién previa, expresa e informada cuando esta sea exigible
legalmente.

Veracidad o calidad: La informacién deberd ser exacta, completa, actualizada, comprobable vy
comprensible.

Transparencia: El titular podré conocer qué informacién personal se trata y para qué se utiliza.

Acceso y circulacién restringida: Los datos seran accesibles Unicamente por personas autorizadas o
legalmente facultadas.

Seguridad: Se implementardn medidas técnicas, humanas y administrativas apropiadas para proteger la
informacién.

Confidencialidad: Toda persona que intervenga en el tratamiento deberd conservar la reserva de los datos
personales, incluso después de finalizar su relacién con AVIOTELES.

8. DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER RECOLECTADOS

Dependiendo del servicio solicitado y de la relacidn existente con el titular, AVIOTELES podrd recolectar las
categorias de informacién que se describen a continuacién.

8.1 Datos de identificacion

Nombres, apellidos, tipo y nimero de documento, nacionalidad, fecha de nacimiento y demas informacién
de identificacién necesaria para prestar los servicios contratados.

8.2 Datos de contacto

NUmeros telefénicos, direcciones de correo electrénico, domicilio, ciudad y pais de residencia, asi como
canales de comunicacién autorizados.

8.3 Informacion de viajes

Destinos, fechas de salida y regreso, itinerarios, reservas, preferencias de alojamiento, requerimientos de
transporte, acompafantes, viajeros beneficiarios y demds informacién necesaria para la organizacion y
ejecucién de servicios turisticos.

8.4 Informacién migratoria y documental

Cuando sea necesaria para la prestacion del servicio, AVIOTELES podra solicitar datos de pasaporte,
nacionalidad, pais de residencia, fechas de expedicién y vencimiento de documentos e informacién
relacionada con visados y permisos de ingreso; también documentaciéon requerida por aerolineas,
consulados, autoridades migratorias u operadores turisticos. Se solicitard Unicamente la informacién
pertinente para cada tramite.

8.5 Informacidn financiera y de facturacién

Datos necesarios para realizar cotizaciones, verificar pagos, emitir facturas, procesar reembolsos y
atender obligaciones contables y tributarias. Cuando se utilicen pasarelas de pago externas, estas podran
recopilar directamente la informacién necesaria para procesar la transaccién, de acuerdo con sus propias
politicas y responsabilidades. AVIOTELES evitard almacenar informacién completa de instrumentos de
pago cuando no sea necesaria para sus operaciones.
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8.6 Informacion de navegacion

Cuando corresponda, podran tratarse direcciones IP, identificadores de sesidn, tipo de navegador, sistema
operativo, paginas visitadas, interacciones con el sitio, preferencias de idioma e identificadores asociados
a cookies y herramientas analiticas.

8.7 Informacion comercial

Solicitudes de cotizaciéon, servicios de interés, preferencias de destinos, historial de comunicaciones y
autorizaciones para recibir informacién promocional.

8.8 Informacidon de empleados y proveedores

Datos personales, académicos, laborales, bancarios, contractuales, tributarios y de seguridad social,
cuando resulten necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

AVIOTELES tratard los datos personales Unicamente para las finalidades informadas al titular y autorizadas
cuando corresponda.

9.1 Prestacion de servicios turisticos
» Elaborar cotizaciones y propuestas de viaje.
e Gestionar reservas de vuelos, hoteles, paquetes, cruceros, excursiones y demas servicios.
e Coordinar servicios de transporte, hospedaje y actividades turisticas.
» Gestionar cambios, cancelaciones, solicitudes de asistencia y reembolsos.
* Proporcionar informacién sobre itinerarios, documentacién y requisitos del viaje.
e Gestionar solicitudes y reclamaciones ante proveedores.

e Contactar al viajero para atender necesidades relacionadas con los servicios contratados.

9.2 Tramites de visados y servicios complementarios
e Prestar asesoria sobre documentacion y requisitos migratorios.
* Gestionar solicitudes documentales autorizadas.
e Facilitar la comunicacién con operadores o entidades correspondientes.
e Brindar asesoria relacionada con programas de estudios en el exterior.
» Coordinar servicios de asistencia al viajero.
El tratamiento de informacién para estos fines se limitard a los datos necesarios y a las autorizaciones
aplicables.
9.3 Atencion comercial y servicio al cliente

e Responder consultas realizadas mediante formularios web, WhatsApp, llamadas, correo electrénico y
redes sociales.

» Elaborar y hacer seguimiento a cotizaciones solicitadas.
e Informar el estado de reservas y servicios contratados.
e Tramitar peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

e Realizar encuestas de satisfaccién y procesos de mejora del servicio.

9.4 Mercadeo y publicidad

Cuando exista la autorizacién correspondiente, AVIOTELES podra:
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e Enviar informacién sobre ofertas, promociones y nuevos destinos.

e Compartir novedades de servicios turisticos.

e Realizar campanfas publicitarias por correo electrénico, SMS, WhatsApp u otros canales autorizados.
e Personalizar contenidos comerciales de acuerdo con las preferencias informadas por el titular.

e Evaluar la efectividad de las campafas comerciales.

El titular podrd retirar su autorizacién para fines comerciales en cualquier momento, sin que ello afecte la
prestacion de servicios contratados ni los tratamientos necesarios para cumplir obligaciones legales.

9.5 Finalidades administrativas y legales
» Realizar facturacién, registros contables y gestién de pagos.
e Cumplir obligaciones tributarias y comerciales.
e Atender solicitudes de autoridades competentes.
* Gestionar relaciones laborales y contractuales.
* Prevenir fraudes y accesos no autorizados.
e Mantener registros que deban conservarse por disposicion legal.

e Ejercer la defensa de derechos en procedimientos administrativos o judiciales.

9.6 Seguridad y mejora de plataformas digitales
* Garantizar el funcionamiento y la seguridad del sitio web.
» Detectar actividades fraudulentas o accesos indebidos.
¢ Gestionar incidentes tecnoldgicos.
¢ Analizar el funcionamiento de herramientas digitales.

e Mejorar la experiencia de navegacion y atencién, conforme a las autorizaciones y reglas aplicables.

10. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO
AVIOTELES solicitard autorizacién previa, expresa e informada del titular cuando la legislacién aplicable la
exija.

La autorizacién podra obtenerse mediante formularios fisicos o electrénicos, casillas de aceptacién en el
sitio web, documentos contractuales, mensajes de datos, mecanismos electrénicos que permitan
demostrar inequivocamente el consentimiento y otros medios véalidos que permitan conservar evidencia
de la autorizacién.

Antes de solicitar la autorizacién, AVIOTELES informara al titular sobre la finalidad del tratamiento, los
derechos que le asisten, la identificacién del responsable y los canales para ejercer tales derechos.

El silencio, la inactividad o las casillas previamente marcadas no seran utilizados, por si solos, como
prueba de consentimiento valido.

AVIOTELES conservaré evidencia verificable de las autorizaciones, incluyendo, cuando corresponda, fecha,
medio de obtencién, finalidades autorizadas y versién del aviso presentado.

No serd necesaria la autorizacién en los casos expresamente exceptuados por la Ley 1581 de 2012, sin
perjuicio del cumplimiento de los demas principios legales.
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11. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

AVIOTELES reconoce la especial proteccion legal de los datos sensibles. En determinadas actividades,
como el turismo de salud, la asistencia al viajero o la coordinacién de condiciones especiales de viaje,
podra resultar necesario tratar informacién relacionada con salud, movilidad reducida, necesidades
médicas o requerimientos especiales.

En estos casos:

¢ Se informara expresamente al titular qué datos sensibles se solicitan y para qué seran utilizados.
* Se solicitara autorizacién explicita cuando sea legalmente exigible.
* Se informard que el titular no esté obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles.

¢ No se condicionard una actividad al suministro de datos sensibles cuando no sean indispensables para
ella.

 Se limitara su tratamiento a lo estrictamente necesario.
 Se restringird su acceso a las personas autorizadas.
* Se adoptaradn medidas reforzadas de seguridad y confidencialidad acordes con el riesgo.

El tratamiento podrd realizarse sin autorizacién Unicamente en los supuestos excepcionales previstos
legalmente.

12. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

AVIOTELES podrd requerir datos personales de menores de edad cuando sea necesario para gestionar
servicios turisticos, reservas familiares, transporte, alojamiento o documentacion de viaje.

Dicho tratamiento se realizard respetando el interés superior del menor y la prevalencia de sus derechos
fundamentales.

Se solicitara la autorizacién del representante legal cuando corresponda, teniendo en cuenta la opinién del
nifio, nifa o adolescente conforme a su edad y madurez.

AVIOTELES no utilizara los datos de menores para finalidades comerciales incompatibles con sus derechos
ni los divulgara sin una justificacion legal valida. Se aplicarédn las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad y proteccién de la informacion.

13. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Dada la naturaleza nacional e internacional de los servicios ofrecidos por AVIOTELES, puede resultar
necesario comunicar datos personales a terceros para organizar y ejecutar los viajes contratados.

Entre estos podran encontrarse:

* Aerolineas y operadores de transporte.

e Hoteles y establecimientos de alojamiento.

e Operadores turisticos y agencias aliadas.

* Empresas de asistencia al viajero y aseguradoras.

* Operadores de cruceros y excursiones.

e Proveedores de tecnologia, alojamiento web y servicios en la nube.
e Procesadores y pasarelas de pago.

* Proveedores de servicios de mensajeria y comunicaciones.
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* Entidades competentes en materia migratoria, cuando corresponda legalmente.

Estas operaciones podran constituir transferencias o transmisiones nacionales o internacionales,
dependiendo de las funciones y responsabilidades del tercero receptor.

AVIOTELES adoptarad medidas para verificar que tales operaciones se realicen conforme a la Ley 1581 de
2012 y demas disposiciones aplicables.

Cuando se trate de encargados del tratamiento, se establecerdn las obligaciones contractuales
pertinentes en materia de confidencialidad, seguridad, finalidades y proteccién de datos.

Las transferencias internacionales se efectuardn respetando las reglas de proteccién adecuada y las
excepciones legales aplicables. La informacién compartida deberd limitarse a la necesaria para la finalidad
correspondiente.

14. USO DE WHATSAPP, REDES SOCIALES Y CANALES DIGITALES

AVIOTELES podra utilizar WhatsApp, correo electrénico, telefonia y redes sociales como canales de
atencién y comunicacién con clientes y usuarios.

La informacién suministrada por estos canales podrd utilizarse para resolver solicitudes y consultas,
preparar cotizaciones, gestionar reservas y servicios contratados, enviar informacién operativa
relacionada con los viajes, atender reclamaciones y enviar comunicaciones promocionales cuando exista
autorizacion valida.

Los proveedores de estas plataformas podran tratar determinados datos conforme a sus propias politicas
de privacidad y sus roles en la operacién.

AVIOTELES procurara evitar que se compartan documentos de identidad, informacién financiera o datos
sensibles mediante canales que no ofrezcan garantias adecuadas de seguridad.

El usuario podra solicitar la suspensién de comunicaciones promocionales mediante los mecanismos
informados por AVIOTELES. La empresa respetara los canales autorizados y las limitaciones aplicables a
las comunicaciones comerciales.

15. POLITICA DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

El sitio web de AVIOTELES podrd utilizar cookies y tecnologias similares para facilitar la navegacion,
garantizar el funcionamiento de las herramientas digitales y analizar el uso de los servicios.

Cookies necesarias: Permiten funciones esenciales, seguridad y operacién del sitio.
Cookies funcionales: Permiten recordar preferencias del usuario y mejorar su experiencia.
Cookies analiticas: Permiten comprender el uso de la pagina web y evaluar su rendimiento.

Cookies publicitarias: Permiten medir campafas o personalizar comunicaciones y publicidad, cuando estas
tecnologias estén habilitadas.

Cuando las cookies o tecnologias de seguimiento impliquen tratamiento de datos personales que requiera
autorizacién, AVIOTELES solicitard el consentimiento correspondiente antes de activarlas.

El usuario podréd aceptar, rechazar o configurar las categorias de cookies no necesarias mediante los
mecanismos disponibles en el sitio web.

La desactivacién de determinadas cookies podré afectar funciones no esenciales de la pagina. AVIOTELES
deberd mantener informacién sobre los proveedores, finalidades y tiempos de conservacién de las
tecnologias efectivamente implementadas.
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16. DERECHOS DE LOS TITULARES
Conforme a la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales tendran derecho a:

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo las excepciones legales.

e Ser informados sobre el uso dado a sus datos personales.

e Acceder gratuitamente a los datos personales objeto de tratamiento, en las condiciones legales.
* Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de su informacién.

« Solicitar la supresién de datos personales cuando legalmente proceda.

e Revocar la autorizacién en los casos previstos legalmente.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por posibles infracciones al régimen
de proteccién de datos personales, una vez cumplido el requisito de procedibilidad aplicable.

El ejercicio de estos derechos serd gratuito en los términos previstos por la legislacién vigente.

17. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

AVIOTELES dispondrd de mecanismos para que los titulares, sus causahabientes, representantes o
apoderados debidamente acreditados puedan ejercer sus derechos.

17.1 Presentacion de solicitudes

Las solicitudes podran remitirse al correo electrénico designado para la protecciéon de datos personales:
[Correo electrénico oficial para habeas datal. La comunicacién deberd incluir la informacién
razonablemente necesaria para identificar al solicitante, comprender su peticién y responderla. Cuando
corresponda, se solicitard acreditar la identidad o representacién mediante mecanismos proporcionales y
seguros.

17.2 Consultas

Las consultas relacionadas con los datos personales seran atendidas dentro de un término méaximo de diez
(10) dias habiles, contados desde su recepciéon. Cuando no sea posible responder dentro de dicho plazo, se
informard al solicitante antes de su vencimiento, indicando los motivos de la demora y la nueva fecha de
respuesta. La prérroga no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales.

17.3 Reclamos

Los reclamos relacionados con correccién, actualizacién, supresién, incumplimiento de deberes o
revocatoria de autorizacién serdn atendidos dentro de un término maximo de quince (15) dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente a su recepcion, conforme a las reglas legales aplicables. Cuando no sea
posible responder oportunamente, se informaré al interesado antes del vencimiento del término inicial. La
prérroga no podra superar ocho (8) dias habiles adicionales. Si el reclamo estd incompleto, AVIOTELES
requerird su subsanacién dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién. Transcurridos dos (2)
meses desde el requerimiento sin que el solicitante aporte la informacién solicitada, se entenderd
desistido el reclamo. Cuando el reclamo esté completo, se incorporard la leyenda correspondiente de
reclamo en tramite en la base de datos, en los términos de la ley.
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17.4 Supresion de datos y revocatoria

La supresién o revocatoria podrd solicitarse mediante los canales designados. AVIOTELES evaluara la
procedencia de la solicitud y adoptard las medidas correspondientes. La supresidon podrd estar limitada
cuando exista un deber legal o contractual de conservar la informacién, o cuando resulte necesaria para
cumplir obligaciones exigibles o atender actuaciones judiciales o administrativas. Cuando proceda,
AVIOTELES eliminara los datos o cesard el tratamiento correspondiente, segln la naturaleza de la solicitud
y las obligaciones aplicables.

17.5 Quejas ante la autoridad

Cuando el titular considere vulnerados sus derechos, podrd presentar una queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, previo agotamiento del trdmite de consulta o reclamo ante AVIOTELES, de
conformidad con el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012. Sitio oficial: https://www.sic.gov.co.

18. DEBERES DE AVIOTELES COMO RESPONSABLE

AVIOTELES cumplird los deberes establecidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las disposiciones
complementarias, entre ellos:

e Garantizar el ejercicio del derecho de habeas data.

e Obtener y conservar prueba de las autorizaciones exigibles.

* Informar las finalidades del tratamiento.

e Garantizar condiciones adecuadas de seguridad.

e Mantener actualizada y rectificar la informacién cuando corresponda.

* Exigir a los encargados del tratamiento el cumplimiento de las obligaciones de seguridad y
confidencialidad.

* Tramitar oportunamente consultas y reclamos.
* Mantener procedimientos internos de proteccién de datos.

e Informar a las autoridades competentes sobre incidentes de seguridad cuando exista obligacién legal de
hacerlo.

e Cumplir los requerimientos e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AVIOTELES adoptard medidas técnicas, administrativas y organizacionales proporcionales a la naturaleza
de los datos y a los riesgos del tratamiento.

Estas medidas deberdn comprender, segln corresponda:

» Controles de acceso a informacién personal.

e Gestidén segura de credenciales.

e Proteccién de sistemas y plataformas.

e Copias de seguridad y procedimientos de recuperacion.
* Medidas de protecciéon de documentos fisicos y digitales.
 Restricciones de acceso seguln responsabilidades.

e Compromisos de confidencialidad.

e Procedimientos de deteccién y gestién de incidentes.

e Evaluacién de proveedores que traten informacién personal.
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» Capacitacion del personal autorizado.
AVIOTELES procurard mantener medidas de seguridad actualizadas de acuerdo con los riesgos

identificados y las exigencias legales.

Ningun sistema tecnoldgico puede garantizar seguridad absoluta; por ello, la empresa mantendra
mecanismos de prevencién, seguimiento y respuesta orientados a proteger los datos tratados.

20. INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de presentarse un incidente que comprometa la seguridad, integridad, confidencialidad o
disponibilidad de datos personales, AVIOTELES aplicard sus procedimientos internos de gestién de
incidentes.

Estos procedimientos comprenderan, seguin la naturaleza del evento:

¢ |dentificacion y evaluacién del incidente.

e Contencién del riesgo.

 Proteccién de la informacién afectada.

* Investigacién de las circunstancias relevantes.

e Adopcién de medidas correctivas.

» Conservacion de evidencias.

* Notificacién a las autoridades y a los titulares cuando corresponda conforme a la normativa aplicable.

AVIOTELES mantendra registros internos de los incidentes y de las acciones realizadas para su atencién.

21. CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades informadas al titular.

Cuando existan obligaciones legales, tributarias, comerciales, contables, laborales o contractuales que
exijan su conservacion, se mantendran durante los términos aplicables.

Finalizada la finalidad del tratamiento y cumplidas las obligaciones correspondientes, AVIOTELES
procederd, segln el caso, a la supresién, anonimizacién o archivo restringido de la informacién.

Los datos utilizados exclusivamente para comunicaciones promocionales dejaran de emplearse para dicha
finalidad cuando el titular retire validamente su autorizacién.

La vigencia de las bases de datos dependerd de la finalidad del tratamiento y de los periodos de
conservacién legalmente exigibles.

22. TRATAMIENTO DE INFORMACION LABORAL

Los datos personales de aspirantes, trabajadores y contratistas serdn tratados exclusivamente para las
finalidades relacionadas con seleccién, vinculacién, administracién contractual, némina, seguridad social,
gestion del talento humano, seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento de obligaciones legales.

El tratamiento de informacidon sensible relacionada con el dmbito laboral se realizard conforme a las
disposiciones de proteccién reforzada que correspondan.

La informacién Unicamente serd accesible para el personal autorizado y los terceros legal o
contractualmente habilitados.
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Los datos se conservaran durante los periodos exigidos por la legislaciéon y las finalidades legitimas
aplicables.

23. TRATAMIENTO DE DATOS DE PROVEEDORES Y ALIADOS

AVIOTELES podra tratar datos personales de personas naturales vinculadas con proveedores, operadores
turisticos, aliados y contratistas para:

* Evaluar y gestionar relaciones comerciales.

* Realizar contrataciones.

e Gestionar pagos y obligaciones contables.

e Mantener comunicacién operativa.

e Administrar convenios.

» Realizar verificaciones legalmente permitidas.

e Cumplir obligaciones administrativas y contractuales.

Cuando se compartan datos personales con terceros, se respetardn las condiciones legales
correspondientes a cada transferencia o transmision.

24. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

AVIOTELES evaluara sus obligaciones de inscripcién y actualizacién ante el Registro Nacional de Bases de
Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando se encuentre legalmente obligada, realizara la inscripcién y las actualizaciones correspondientes
dentro de los términos establecidos.

En cualquier caso, independientemente de la obligacién de inscripciéon, AVIOTELES deberd cumplir las
disposiciones aplicables en materia de tratamiento y proteccién de datos personales.

25. RESPONSABLE INTERNO DE PROTECCION DE DATOS

AVIOTELES designard un area o persona encargada de coordinar la implementacién de esta politica y
atender las solicitudes de los titulares.

Sus responsabilidades incluiran:

* Gestionar consultas y reclamos.

e Supervisar los procedimientos internos.

¢ Promover la proteccién de datos personales.

* Administrar el registro de autorizaciones.

» Coordinar las actualizaciones de la politica.

e Supervisar el tratamiento realizado por encargados.
* Promover medidas preventivas y correctivas.

» Coordinar la atencién de incidentes de seguridad.

Area designada: [Area o cargo responsable]

Correo electrénico: [Correo de proteccién de datos personales]
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26. CAMBIOS EN LA POLITICA

AVIOTELES podréd modificar esta politica cuando resulte necesario para adecuarla a cambios normativos,
jurisprudenciales, tecnoldgicos, operativos o comerciales.

Las modificaciones sustanciales serdn comunicadas a los titulares mediante mecanismos adecuados antes
de su implementacién, en los casos exigidos por la legislacién.

Cuando los cambios impliquen nuevas finalidades que requieran autorizacién, esta serd solicitada
previamente.

La versién vigente estara disponible para consulta en el sitio web de AVIOTELES.

27. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales entrard en vigor a partir de su fecha
de aprobacién y publicacién.

Su aplicacién continuard mientras AVIOTELES realice operaciones de tratamiento de datos personales, sin
perjuicio de las actualizaciones que resulten necesarias.

Las bases de datos tendrdn una vigencia acorde con las finalidades que justificaron su creacién y los
términos de conservacién establecidos legalmente.

La publicacién de esta politica no sustituye la obligacién de obtener las autorizaciones individuales que
sean legalmente exigibles.

AVIOTELES

Cali, Valle del Cauca, Colombia

Sitio web: https://avioteles.com

Correo de proteccién de datos: [Correo oficial de habeas datal

Estado: Pendiente de aprobacién formal y validacién de datos empresariales.
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